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CareMan  

  
� � Leitstelle 
� � Disposition 
� � Dienstplan 
 
� � Einsatzabrechnung 
� � Rettungsdienst 
� � Krankentransport 
� � Fahrdienst 
 
� � Sonderdienste 
� � Sanitätsdienst 
� � Zivildienst 
� � Ehrenamt 
 
� � Finanzbuchhaltung 
� � Kostenrechnung 
� � Anlagenbuchhaltung 
 

 
E/M/C Organisationsberatung und Datensysteme GmbH 

Wilhelmshöher Allee 273 
D-34131 Kassel 

 
Tel:  0561 – 9 35 77 70 
Fax:  0561 – 9 35 77 35/36 
E-Mail: info@emc-kassel.de 
Internet: www.careman.de
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CareMan – Synergien durch Integration  
 

M o d u l a r  ����  O f f e n  ����  S i c h e r  ����  F l e x i b e l  ����  V a r i a b e l  
 
CareMan bildet als völlige Neu-
entwicklung die konsequente 
Fortsetzung von EasyWare

FMS
, 

dem Fahrdienst-Management-
System von E/M/C, welches 
bereits 1995 als x-Base-Lösung 

mit weit über 
100 Installa-
tionen im 

gesamten 
Bundesge-

biet erfolg-
reich im 

deutschen 
Markt einge-
führt wurde. 

Zahlreiche Gliederungen der 
großen Hilfsorganisationen sowie   
private Leistungserbringer ver-
trauen seither auf die Softwarelö-
sungen von E/M/C.  
 
CareMan - Module:  

� � Krankentransport 
� � Behindertenfahrdienst 
� � Rettungsdienst  
� � Linienverkehr  
 

bilden das Herzstück der integ-
rierten Lösung. Neben den klas-
sischen Modulen der Einsatzab-
rechnung stehen die Module: 

� � Disposition 
� � Dispatcher- Funkmodul 
� � Zivildienst  
� � Vertragsabrechnung 
� � Sanitätsdienst  
� � Dienstplanung 
� � Zeitwirtschaft  
� � Sonderdienste  

mit integrierter Materialwirtschaft 
 
� � Finanzbuchhaltung 
� � Kostenrechnung 
� � Anlagenbuchhaltung 
 
zur Verfügung. Das hohe Maß an 
Integration der einzelnen Bau-
steine bildet die Grundlage für 
ein effektives Arbeiten. 
 
Zentrale Stammdaten: 

Der modulare Aufbau setzt natür-
lich voraus, das Daten nur einmal 
erfasst werden müssen. So ste-
hen alle Adressen und die zahl-
reichen betriebswirtschaftlichen 
Stammdaten in allen Modulen 
zentral zur Verfügung.  

CareMan-Partnerlösungen 

Integrierbare Softwarelösungen 
unserer Softwarepartner sind 
betriebswirtschaftliche Program-
me für die  

� � Lohn + Gehaltsabrechnung 

sowie die Abrechnungsmodule: 

� � Ambulante Pflege 
� � Stationäre Pflege 
 
Die Anbindung der einzelnen 
Module erfolgt entweder Online 
oder über Schnittstellen. 
 
Einfachste Bedienung 
 

CareMan Ist dank der Explorer-
Oberfläche überaus 
leicht zu erlernen. 
Die Schulung der 
Anwender durch 
unsere erfahrenen 
Mitarbeiter und deren Einsatzun-
terstützung sorgen dafür, dass 
die vielfältigen Möglichkeiten 
konsequent genutzt werden. 
 
Modernste Technologie 

CareMan basiert als 32-Bit 
Client-/Server-Lösung auf dem 
Adaptive-Server-Anywhere von 
Sybase und ist auf allen Win-
dows-Clients lauffähig.  

Es können alle gängigen Win-
dows- und Terminalserver-
basierte Systeme eingesetzt 
werden.  

Der Einsatz modernster Entwick-
lungswerkzeuge und eine 
schlüssige Datenbankkonzeption 
sorgen zudem für Zukunftssi-
cherheit und einen hohen Investi-
tionsschutz.    

CareMan-Datenaustausch 

Der Einsatz einer leistungsstar-
ken SQL-Datenbank bietet nahe-
zu unbegrenzte Möglichkeiten 
des Datenaustauschs mit ande-
ren Systemen; so stehen folgen-
de Schnittstellen zur Verfügung: 
 
� � DTA-Verfahren nach §302 
� � Disketten-Clearing DTAUS  
� � Schnittstellen-Manager 
� � Import/Export-Manager 
� � ODBC-Treiber 
� � MS-Office 
� � Crystal-Reports 
 
Maßgeschneiderte 
                            Lösungen 
 

CareMan wird ausge-
hend von der Standard-
version individuell auf 
die Bedürfnisse der 

Anwender zugeschnitten und 
bietet somit eine flexible und 
optimale Softwarelösung. Durch 
die moderne Entwicklungsumge-
bung können Anpassungen 
durch unseren Support oder den 
geübten Anwender - ohne Eingriff 
in das Kernprogramm - vorge-
nommen werden.  
 
So stehen dem Administrator 
intelligente Editoren für individu-
elle Anpassungen zur Verfügung: 
 
� � Bildschirmmasken  
� � Formulare  
� � SQL-Abfragen  
� � Explorer-Design  
 
 
Keine Sorge! 

Das alles müssen Sie nicht selbst 
tun; unsere erfahrenen Anwen-
dungsberater richten alles so ein, 
das Sie sich ganz auf die An-
wendungen konzentrieren kön-
nen – Sie sollen CareMan ledig-
lich erfolgreich einsetzen. 
 
 
 
Überall ist alles gleich –  

nur völlig anders! 
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M o d u l:  D i s p o s i t i o n 
 

A u f t r ag s an n ah m e ����  E i n s a t zp l an u n g  ����  E i n s at zü b er w ac h n u n g  ����  L e i t s t e l l e 
 
CareMan-Disposition ist das 
optimale Modul für die Planung 
und Überwachung von Einsatz-
fahrten aller Art. Sie erhalten auf 
einen Blick alle notwendigen 
Informationen über:  
 
� � Vorplanungen 
� � Aktuelle Fahraufträge  
� � Fahrzeuge und Einsatzkräfte 
� � Einsatz- und Ausrückzeiten  
� � Fahrziele und feste Zielorte 
� � Fahrzeugauslastung 
� � FMS-Status  

 
Grundsätzlich arbeitet die Dispo-
sition nach dem 2-Fenster-
Prinzip. Das bedeutet, das der 
Disponent auf einem horizontal 
geteilten Bildschirm sowohl die 
vorgeplanten, als auch die im 
Moment aktiven Aufträge sehen 
und bearbeiten kann.  
 
Der FMS-Status der aktiven 
Aufträge kann manuell oder per 
Funk durch den Einsatz des 
Moduls CareMan-Dispatcher 
überwacht werden. 
 
Eine grafische Übersicht hilft 
Ihnen den Überblick über das zu 
behalten, was gerade läuft – bzw. 

fährt, 
fliegt, 

schwimmt 
oder 

klettert – 
und in-

formiert  
Sie darüber, welche Aufgaben 
als nächste zur Erledigung an-
stehen. Die Qualität und die 
Zuverlässigkeit Ihrer „Dienstleis-
tung Fahrdienst“ wird somit opti-
miert, verbessert und weitaus 
übersichtlicher planbar, als mit 
anderen Organisationsmitteln.  

Anpassungsfähig 
 
Besonderen Wert haben die 
Entwickler auch bei diesem Mo-
dul auf ein Maximum an Flexibili-
tät gelegt. So können alle Erfas-
sungs- und Bearbeitungsmasken, 
sowie die einzelnen Informati-
onsspalten im Dispositions-
Monitor für  
 
� � Auftragsannahme  
� � Auftragsüberwachung  
 
und für den jeweiligen Dienst 
oder Aufgabenbereich  getrennt 
voneinander  und individuell 
eingerichtet werden. 
 
Damit wird einerseits den indivi-
duellen und vielfältigen Vorstel-
lungen der Disponenten und 
Fahrdienstleiter Rechnung getra-
gen, andererseits können die 
einzelnen Dienste auch an meh-
reren Bildschirmen bearbeitet 
werden. 
 
Zahlreiche Funktionen 
Umfangreiche Funktionen unter-
stützen den Disponenten bei 
seiner täglichen Arbeit. Z.B.: 
 
� � Patientensuche 
� � Auftragsvorschau 
� � Fahrzeugauslastung 
� � Auftragsvorschau 
� � Stornofunktionen 
� � Belegarchiv 
� � Rückfahrten 
� � Fertigmeldungen 
 
Daueraufträge 
 
Da in besonderen Fällen Patien-
ten regelmäßig oder für die Dau-
er einer Verordnung, z.B. bei 
Dialysefahrten, befördert werden 
müssen, können diese erfasst 
und wochenweise für einen be-
liebigen Zeitraum vorgeplant 
werden. Die vorgeplanten Aufträ-
ge können natürlich auch nach-
träglich storniert werden. 
 
 

Überall ist alles gleich, 
                  nur völlig anders 

Übergabe an das Modul 
Einsatzabrechnung 
 
Abgeschlossene Aufträge wer-
den zur Abrechnung an das 
Modul Einsatzabrechnung über-
geben. Wurden alle abrech-
nungsrelevanten Daten richtig 
und vollständig erfasst, findet mit 
der Übergabe bereits die Preis-
ermittlung statt und die Fakturie-
rung ist bereits erledigt.  
 
Übernahme aus dem  
Modul Linienverkehr 
 
Ebenso können die Tageseinsät-
ze aus dem Modul Linienver-
kehr in die Disposition über-
nommen und auch fertiggemeldet 
werden. 
 
Modul Dispatcher 
 
Auf Wunsch kann über das Mo-
dul Dispatcher der jeweilige 
FMS-Status - und bei Bedarf 
auch weitere Datendienste - per 
Bündel- oder BOS-Funk direkt 
vom Fahrzeug aus an die Dispo-
sition übertragen werden. Dazu 
erforderlich ist ein Datenfunk 
fähiges Funkgerät (z.B. GM-1200 
Major-5 oder TK-815) mit RS-232 
oder MAP-27-Schnittstelle. Die 
ankommenden FMS-Meldungen 
werden dem jeweiligen Auftrag 
zugeordnet und gespeichert. 
Später sind diese im Belegarchiv 
über die Funktion „Historie“ je-
derzeit abrufbar und auch statis-
tisch auswertbar.  

 
 

Externe Wachen 
 
In diesem Modul bearbeitete 
Vorgänge können natürlich eben-
falls mittels des Moduls Externe 
Wache an eine zentrale Abrech-
nungsstelle übergeben werden. 
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M o d u l:  E i n s a t z a b r e c h n u n g 
Ret tungsd iens t  ����  K ranken t ranspor t  ����  BFD ����  Pat ien ten t rans fer  ����  Sonder fah r ten 

 
CareMan-Einsatzabrechnung 
ist das zukunftsorientierte Ab-
rechnungssystem für alle nur 
denkbaren Transportvorgänge. 
Dabei ist es unerheblich, ob es 
sich um kleinere oder größere 
Abrechnungsstellen oder um eine 
große zentrale Abrechnungsstel-
le (ZAST) für viele Mandanten, 
Leitstellen oder Verbände han-
delt. 
 
Transportberichte: 

Die Erfassung der einzelnen 
Transportberichte kann sowohl 
zentral, als auch dezentral (Ex-
terne Wachen, Home-Office, 
Terminal-Server) erfolgen. Ein-
gabefehler können durch um-
fangreiche Vorbelegungen und  
zweckmäßige  Plausibilitätsprü-
fungen vermieden werden.  

 
 
 
 
Auch mittels 
MDE-Gerät 
erfasste 
Daten  
können 
eingelesen 
und verar-
beitet wer-
den: z.B. 
Psion 
KVK 

 
 

 

Das Herzstück bildet die zentrale 
Belegartenverwaltung. Hier wer-
den die einzelnen Transportarten 
definiert und für den jeweiligen 
Anwender angepasst. Abge-
schlossene Fahraufträge aus der 
Disposition werden direkt über-
nommen. Ebenso können Daten 
aus MDE- und KVK-Lesegeräten, 
sowie aus Fremdprogrammen 
übernommen werden. 
 

Externe Wachen: 

Ein spezielles Modul für den 
Einsatz bei externen Erfassungs-
stellen oder im Home-Office 
gewährleistet eine reibungslose 
Übergabe aller Stamm- und 
Bewegungsdaten von und zur 
zentralen Abrechnungsstelle. 
 

Automatische Abrechnung 
 
Die Abrechnung wird automa-
tisch als Rechnungsstapel oder 
als Einzeldruck aus den erfass-
ten Transportberichten erstellt. 
Dabei werden sowohl die Stan-
dardtarife, als auch kundenspezi-
fische Tarife und  Festpreisver-
einbarungen berücksichtigt. Für 
die Abrechnung stehen umfang-
reiche Berechnungsarten zur 
Verfügung: 
 
� � Pauschalen 
� � Kilometer  
� � Zuschläge  
� � Einsatz- und Wartezeiten 
� � Abzüge für Eigenanteile 
� � Variable Definitionen 
� � Ereignisgesteuert 
 
Eigenanteile  

Genau so einfach werden fällige 
Eigenanteile die von den Fahr-
gästen oder Patienten entrichtet 
werden müssen von CareMan 
automatisch berechnet. 
 
Umbuchungen 

Rechnungen die fehlerhaft er-
stellt oder an den falschen Kos-
tenträger berechnet wurden, 
können nach erfolgter Korrektur 
in einem Arbeitsgang erneut 
abgerechnet werden.  
 

CareMan erstellt dazu automa-
tisch neue Rechnungen,  Storno-
buchungen und Buchungssätze 
für die Fibu und korrigiert die 
internen Statistiken und Archive.  
 
DTA gem. §302 SGB V 

Die Rechnungslegung an die 
Kostenträger kann bei Bedarf 
mittels Datenträgeraustausch 
(DTA) erfolgen. 

 
 

 
 
Auch ohne 
Rechnungen 
kopieren zu 
müssen, 
hilft Ihnen 
CareMan 
erfolgreich  
zu mahnen 
- es geht um 
Ihr Geld! 
 
 
Integriertes Mahnwesen 

Die umfangreichen Möglichkeiten 
zur Integration mit dem Modul 
CareMan-FibuNet, sowie die 
Anbindung von diversen Fremd-
systemen  - mittels frei definierter 
Schnittstellen - vereinfachen das 
Rechnungswesen und das Cont-
rolling erheblich: 
 
� � Übernahme von OP-Daten 

aus der Finanzbuchhaltung 
� � Mahnungen im Design einer 

Rechnung  
� � Ausdruck von OP-Listen 
 
Die Zahlungserfassung verbleibt 
natürlich weiterhin in der Buch-
haltung. Sofern diese extern 
ausgeführt wird (z.B. Datev) 
können Geldeingänge optional 
über das  integrierte Zahlwesen 
manuell erfasst werden. 
 
Belegmanagement  

Für abgeschlossene Transport-
berichte und Rechnungen stehen 
umfangreiche Bearbeitungsfunk-
tionen zur Verfügung: 
 
� � Wiederholungsdruck  
� � Kostenträgerwechsel 
� � Tarifwechsel 
� � Umbuchungen 
� � Anzeige der  Beleghistorie 
� � Anzeige FMS-Fahrtverlauf          

(Nur mit Modul Disposition) 
 
Integrierte Archivierung 

� � Transportberichte 
� � Abrechnungsstapel 
� � Rechnungen 
� � Buchungsstapel 
� � Exportfunktionen 
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M o d u l:  L i n i e n v e r k e h r 
S c h u l b u s  ����  W e r k s t a t t f a h r t e n  ����  G e l e g e n h e i t s v e r k e h r  ����  T o u r e n p l a n u n g   

 
CareMan-Linienverkehr ist  das 
ideale Planungs- und Abrech-
nungssystem für feste Touren im 
Linien- und Gelegenheitsverkehr, 
sowie für Schulbus- und  Werk-
stattfahrten. 
 

 
Die Grundlage jeder Tour bildet 
ein sog. Stammtourenplan, der 
alle erforderlichen Informationen 
für die Planung und Abrechnung 
enthält. Diese können umfassen: 
 
� � Fahrgäste 
� � Abholzeiten  
� � Fahrzeiten  
� � Entfernungen  
� � Div. Kilometerangaben 
� � Haltestellen 
� � Einsatzmittel 
� � Personal 
� � Kostenträger 
� � Preisvereinbarungen 
 
Tourenplanung 
 
Wöchentlich werden auf dieser 
Grundlage Tages- oder Wochen-
pläne unter Berücksichtigung von 
Fehl- und Ausfallzeiten der zu 
befördernden Personen, vom 
jeweiligen Bundesland abhängi-
ge Ferien, Feiertage und andere 
Ausfallzeiten berücksichtigt. 
 

 
 
 
Wer immer 
richtig plant, 
kommt auch 
immer pünkt-
lich am richti-
gen Ort an! 
 
 

 
Eine individuelle Tagesplanung 
wird durch das Einblenden und 
Zuordnen der zum jeweiligen 
Zeitpunkt verfügbaren Fahrzeuge 
und Mitarbeiter wesentlich er-
leichtert. 

Touren-Management  
 
Das integrierte Tourenmanage-
ment verschafft Ihnen jederzeit 
den  Überblick: 
 
� � welche Fahrgäste 
� � zu welchem Zeitpunkt 
� � mit welcher Tour  
� � in welcher Reihenfolge 
� � zu welchem Zielort 
 
zu befördern sind. Die Fahrgäste 
können einer Tour problemlos 
per Drag & Drop zugeordnet oder 
von einer zur anderen verscho-
ben, sowie Abwesenheiten und 
temporäre Veränderungen des 
Stammtourenplanes erfasst wer-
den.  
 
Rückmeldung der Ist-Daten: 
 
Für die Rückmeldung der Ist-
Daten, z.B. Abfahrts- und Endzei-
ten, gefahrene Kilometer, beför-
derte Fahrgäste usw., können auf 
Wunsch mit den Daten des 
Stammtourenplanes (Soll=Ist) 
vorbelegt oder auch individuell 
erfasst werden. Dazu stehen 
mehrere Erfassungsmethoden 
zur Verfügung. Die erfassten Ist-
Daten bilden sowohl die Grund-
lage für  Statistik und Nachkalku-
lation, als auch für die Erstellung 
des Beförderungsnachweises, 
der automatischen Preisfindung 
und der Abrechnung mit den 
jeweiligen Kostenträgern. 
  
Übergabe an das   
Modul Disposition: 
 
Die Tageseinsätze der 
bereits vorgeplanten 
Wochentouren können 
optional an das Modul CareMan-
Disposition übergeben werden. 
So können Vorplanung und 
Fahraufträge durch den Dispo-
nenten optimiert, Fahrzeuge und 
Personal zugeordnet und über-
wacht werden. Zudem können 
hier bereits die täglichen Rück-
meldungen der Ist-Daten erfasst 
werden... 
 
...das spart Zeit  

bei der Abrechnung 

Automatische Abrechnung 
 
Das Herzstück der Abrechung 
bilden auch in diesem Modul  
individuelle Tariftabellen mit 
flexiblen Be-
rechnungs- 
arten, die  
nahezu alle 
Abrechnungs- 
und Abzugs-
varianten, 
sowie das 
Kostenträger-
Splitting er-
lauben.  
 
Diese können z.B. umfassen: 
 
� � Pauschalen 
� � Kilometer  
� � Zeiten  
 
Die Abrechnungen der Touren 
mit den Kostenträgern können 
beliebig gruppiert, einzelne Tou-
ren zu einer Rechnung zusam-
mengefasst und individuell aus-
gedruckt werden.  
 
Belegarchiv 
 
Im integrierten Belegarchiv ste-
hen Ihnen alle Abrechnungsda-
ten informativ, aber auch für 
statistische und individuelle Aus-
wertungen zur Verfügung.  
 

 
Auswertungen: 
 
Durch die umfangrei-
chen Auswertungen 
behalten Sie Ihre 
Touren stets im Über-
blick.  
Individuelle Auswer-

tungen können jederzeit (z.B. mit 
MS-Office) erstellt werden. 

 
Externe Wachen 
 
Ein spezielles Modul für den 
Einsatz bei externen Erfassungs-
stellen oder im Home-Office, 
gewährleistet eine reibungslose 
Übergabe aller Stamm- und 
Bewegungsdaten von und zur 
zentralen Abrechnungsstelle. 
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M o d u l:  S o n d e r d i e n s t e  
 

H a u s n o t r u f  ����  M e n ü d i e n s t  ����  M S H D  ����  A u s b i l d u n g  ����  E r s t e  H i l f e   
 
CareMan-Sonderdienste ist das 
universell einsetzbare Modul zum 
Abrechnen von Leistungen und 
Lieferungen aller Art, die einfach 
nach der Formel "Menge x Preis" 
abgerechnet werden können.  
 

 
 
Mit diesem Modul 
können nahezu 
alle Fachbereiche 
abgerechnet 
werden! 
 
 
 

Einsatzgebiete können u.a. fol-
gende Fachbereiche sein: 
 
� � Ausbildung 
� � Erste Hilfe 
� � Hausnotruf 
� � Kindergarten 
� � Sanitätsdienst 
� � Menüdienst 
� � Tagespflege 
� � Betreutes Wohnen 
 
und vieles mehr – das die An-
wendungsmöglichkeiten nahezu 
unbegrenzt sind, beweist uns die 
Phantasie der Anwender in der 
täglichen Praxis. 
 
Leistungsstamm: 
 
Die Grundlage für ein effektives 
Arbeiten bildet der flexible Artikel- 
und Leistungsstamm. Dieser 
kann wegen der universalen 
Einsatzmöglichkeiten zusätzlich 
in Leistungs- oder Artikelgruppen 
gegliedert werden. Die Stammda-
ten beinhalten u.a. Informationen 
über: 
 
� � Preislisten 
� � Nummernkreise 
� � Lagereinstellungen 
� � Bestände 
� � Chargen 
� � Kontierungen 
 
Die einzelnen Artikel- oder Leis-
tungsdaten können für eine 
schnelle Vorauswahl in den „Wa-
renkorb“ aufgenommen werden – 
dies dienst einer noch effektive-
ren Erfassung bei der späteren 
manuellen Belegerstellung. 
 

Belegartenverwaltung 
 
Das Herzstück für die Beleger-
stellung bildet die frei definierba-
re Belegartenverwaltung. Die 
einzelnen Belegstufen: 
 
� � Angebot 
� � Auftrag 
� � Lieferschein 
� � Rechnung 
� � Interner Beleg 
� � Wareneingang 
� � Bestellung 
 
Werden hier eingerichtet und 
definiert, d.h., hier werden die 
gewünschten Funktionsabläufe  
 
� � Belegnummern 
� � Fachbereiche 
� � Kontierungen 
� � Lagereinstellungen 
� � Exportfunktionen 
 
der einzelnen Belegarten hinter-
legt. Eine Belegstufe kann dabei 
beliebig viele Belegarten – z.B. 
Rechnung mit und ohne Be-
standsbuchung, oder Warenein-
gang mit oder ohne vorheriger 
Bestellung – umfassen.  
Durch die Möglichkeit, einzelne 
Belege – je Fachbereich – zu 
gruppieren und zu verarbeiten, 
können die Belege unabhängig 
voneinander, z.B. zu unterschied-
lichen Zeitpunkten, erstellt wer-
den. 
 
Die umfangreiche Preislisten-
struktur ermöglicht die Verwal-
tung von Ein- und Verkaufsprei-
sen in mehreren Währungen, 
sowie die Verwaltung der Preise 
als Brutto- oder Nettopreise. 
 
Belegarchiv 
 
Das integrierte Belegarchiv er-
möglicht den Zugriff auch auf 
abgeschlossene Vorgänge. 
 

Materiallogistik 
 
Integrierte Funktionen aus dem 
Bereich der Materialwirtschaft: 
 
� � Einkauf 
� � (Mehr-) Lagerverwaltung 
� � Chargenverwaltung 
� � Inventur 
 
machen es möglich, Bestellun-
gen zu erstellen, den Warenein-
gang zu kontrollieren, Bestände 
zu überwachen und einzelne 
Chargen, z.B. das Mindesthalt-
barkeitsdatum, zu kontrollieren, 
und die Inventur zu erfassen und 
zu bewerten. 
  

 
Alle Belege werden 
individuell nach 
Ihren Vorstellun-
gen gestaltet! 

 
 
 
 

 
Autobelege 
 
Für regelmäßig wiederkehrende 
Belege steht die Funktion Auto-
belege zur Verfügung. Diese 
müssen nur einmal erfasst wer-
den um zum nächsten Termin 
berechnet zu werden. Die Beleg-
erstellung kann für einen beliebi-
gen Zeitraum automatisch erfol-
gen. 
 
Vereinfachte Organisation 
 
� � Belege im Stapeldruck  
� � Wiederholungsdrucke 
� � Integriertes Mahnwesen  
� � Mahnungen im Design einer 

Rechnung  
� � Integration und Anbindung 

zur Finanzbuchhaltung 
   
... das sind nur ein paar Fea-
tures, die Ihre Organisation er-
heblich vereinfachen werden.  
 
 
 
 
Es geht schließlich 

um Ihr Geld 
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M o d u l:  V e r t r a g s a b r e c h n u n g 
 

Bei t räge ����  Hausnot ru f  ����  K indergar ten  ����  Schu lgeld  ����  Bankeinzug ����  Lastschr i f ten  
 
CareMan-Vertragsabrechnung 
ist ein sehr hilfreiches Modul für 
die Verwaltung und Abrechnung 
von regelmäßig wiederkehrenden 
Vertragsleistungen, z.B.: 
 
� � Hausnotruf 
� � Kindertagesstätte 
� � Mieten / Pachten 
� � Beiträge / Gebühren 
� � Schulgelder 
 

 
 
Dabei erfüllt dieses Modul fol-
gende Aufgaben:  
 
� � Feststellen für welche Ver-

träge im Abrechnungszeit-
raum Beiträge zur Zahlung 
fällig sind 

� � Die fälligen Beträge anhand 
der hinterlegten Einzelleis-
tungen ermitteln  

� � Erstellen der Abrechnung an 
den oder die jeweiligen Bei-
tragszahler / Kostenträger 

 
Herzstück des Systems ist die 
zentrale Vertragsverwaltung, mit 
allen für die Abrechnung relevan-
ten Daten:  
 
� � Vertragspartner 
� � Fälligkeiten  
� � Unterbrechungen 
� � Abzurechnende Leistungen 
� � Kostenträger  
� � Fachbereiche 
 
Verwaltet werden Verträge, Ver-
tragsarten und frei definierbare 
Vertragsleistungen., sowie deren 
Kontierung zur Übergabe an die 
Buchhaltung. 

Unterbrechungen 
 
Besonders effektiv einsetzbar ist 
die Vertragsabrechnung immer 
dann, wenn die Fälligkeit der 
vertraglich vereinbarten Leistun-
gen zeitweilig unterbrochen wer-
den kann und am Ende der Un-
terbrechung wieder automatisch 
mit der Abrechnung der Beträge 
begonnen werden soll –  
 
- da wird in der Praxis so man-
ches vergessen. 
 
 
Kostenträgersplitting 
 
Sollten für einen Vertrag mehrere 
Kostenträger zahlungspflichtig 
sein, kann auch hier nichts mehr 
vergessen oder doppelt eingezo-
gen werden.  
 
Das Aufsplitten 
zwischen den 
Kostenträgern 
kann über Ma-
ximalbeträge 
oder auch %-
tual erfolgen. 
 
 
Automatische Abrechnung 
 
Die Abrechnung eines Vertrages 
kann monatlich, quartalsweise, 
halbjährlich oder jährlich erfol-
gen.  
 
Dazu stehen 3 alternative Ab-
rechnungsverfahren zur Verfü-
gung: 
 
� � Belegdruck 
� � Bankeinzug 
� � Debitoren-Sollstellung  
 
Das jeweilige Abrechnungsver-
fahren kann je Vertrag                                                                                                                                                                
und ggf. je Kostenträger, indivi-
duell vereinbart werden. 
 

 
Beispiel: 
Einzug von 
Kindergar-
tenbeiträgen 

 
 
Bankeinzug  
 
Am einfachsten ist es, die fälligen 
Beträge mittels Bankeinzug direkt 
im DTA-Verfahren einzuziehen.  
 
Die Buchhaltung erfasst dabei 
nur noch den tatsächlichen Geld-
eingang – nur Rückläufer werden 
dabei als Einzel-OP´s in der 
Buchhaltung verwaltet. 
 
Debitoren-Sollstellung 
 
Alternativ können Buchungssätze 
als Debitoren-Sollstellung an die 
Buchhaltung übertragen werden, 

um dort die fälligen 
Beiträge einzuzie-
hen.  
 
Dabei werden in der 
Buchhaltung alle 
Buchungen als Ein-
zel-OP´s verwaltet. 
 

 
Belegdruck 
 
Natürlich kann die Abrechnung 
auch gut klassisch – auf Papier – 
erfolgen.  
 
Art und Umfang des Ausdruckes, 
z.B. als Rechnung oder Last-
schriftbeleg, können individuell 
eingerichtet werden. 
 
 
Beispiel: 
Bankeinzug  
für den 
Hausnotruf 
 
 
 

 
 
 
Geld einziehen - 

kann so einfach sein 
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M o d u l:  Z i v i l d i e n s t 
 
 

V e r w a l t u n g  ����  S o l d a b r e c h n u n g  ����  Z a h l u n g  ����  B u c h u n g s s ä t z e   
 
CareMan-Zivildienst ist die 
denkbar einfachste Lösung um 
die Soldabrechnung für die Zivil-
dienstleistenden zu erstellen.  
 
 

 
 
 
Die Nutzung dieses Moduls ist 
besonders in Verbindung mit den 
Modulen der Einsatzabrechnung 
sehr effektiv, da dort ohnehin ein 
zentraler Mitarbeiterstamm zu 
verwalten ist.  
 
Geringer  
Erfassungsaufwand 
 
Die Erfassung beschränkt sich 
lediglich auf einige wenige Zu-
satzdaten im Personalstamm und 
die monatlichen variablen Lohn-
arten. Diese können mit mittels 
verschiedener Berechnungsarten 
frei definiert werden. 
 
Die festen Bezüge für die einzel-
nen Soldstufen werden bereits 
bei der Erstanlage eines Zivil-
dienstleistenden automatisch für 
die gesamte Dienstzeit vorgetra-
gen.  
 
 
 
 
Kosten senken,  
 
  

Kostensenkung  
bei der Gehaltsabrechnung 
 
Das bisherige Abrechnungsver-
fahren wird zahlenmäßig 
um die Anzahl der Zivil-
dienstleistenden entlas-
tet. Deshalb werden bei 
Einsatz dieses Moduls 
die Kosten für die sonst 
übliche Lohn- und Ge-
haltsabrechnung dras-
tisch gesenkt, da sich die An-
schaffungs-, Wartungs- oder 
Auswertungskosten in der Regel 
an der Anzahl der abzurechnen-
den Mitarbeiter orientieren.  
 
Das spart Kosten bei  

hohem Bedienungskomfort 
 
Stammdaten 
 
Damit die Abrechnung weitge-
hend automatisch erfolgen kann, 
und zudem andere Daten, wie 
z.B. Ausbildung, Qualifikationen, 
usw. verwaltet werden können, 
werden neben den allgemeinen 
Personalstammdaten modulspe-
zifische Stammdaten verwaltet: 
 
� � Platznummern 
� � Lohnarten 
� � Kostenstellenverteilung 
� � Fehlzeiten 
� � Bankverbindung 
 

 
 

Es kann 
so ein-
fach 
sein: 
 
Soldab-
rechnung 
mit  
CareMan 
 

 
 
 
 
 
 
Komfort erhöhen, 

Automatische Abrechnung 
 
Die monatliche Abrechnung 
erfolgt zunächst auf „Knopf-

druck“, denn das System 
ermittelt automatisch 
welcher Sold auszuzah-
len ist. Höherstufungen 
werden dabei ebenso 
automatisch berücksich-
tigt wie Feiertage, Urlau-
be, Lehrgänge, usw.  

 
Die manuelle Bearbeitung erlaubt 
es, Lohnarten einzufügen oder zu 
löschen und andere individuelle 
Veränderungen vorzunehmen. 
 
Die Abrechnung erfolgt dabei in 
den Arbeitsschritten: 
 
� � Feste Lohnarten werden 

automatisch zugewiesen 

� � Variable Lohnarten erfassen 

� � Abrechnung drucken 

� � Überweisungen mittels Da-
tenträgeraustausch erstellen 

� � Kostenbuchungen an die 
Buchhaltung übergeben 

� � Auswertungen und Abrech-
nungslisten erstellen 

 
Auswertungen 
 
Neben der monatlichen Abrech-
nung, die auch noch nachträglich 
bearbeitet werden kann, werden 
auf Wunsch  einige Standard-
auswertungen erstellt: 
 
� � Abrechnungsliste 
� � Kostenstellenverteilung 
� � Lohnartenverteilung 
 
Individuelle Auswertungen kön-
nen kundenspezifisch erstellt 
werden. Ebenso können sämtli-
che Daten mit Hilfe der Office-
Pakete oder anderen externen 
Reportgeneratoren ausgewertet 
werden.  
 
 
 
 
dank CareMan! 
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M o d u l:  S a n i t ä t s d i e n s t 
P l a n u n g  ����  K a l k u l a t i o n  ����  D i s p o s i t i o n  ����  A n g e b o t e  ����  A b r e c h n u n g   

 
CareMan-Sanitätsdienst ist ein 
Planungs- und Abrechnungsmo-
dul, um die vielfältigen Aufgaben 
im Sanitätsdienst administrativ zu 
erleichtern. Die hinterlegten Pla-
nungskomponenten: 
 
� � Leistungen 
� � Gefahrenklassen 
� � Gefahrenanalyse 
� � Modulare Bemessung 
 
folgen einer  Empfehlung des 
Hessischen Sozialministeriums, 
entsprechend der gemeinsamen 
Konzeption von ASB, DRK, JUH, 
MHD und den Berufsfeuerwehren 
in Hessen.  
 
Natürlich können die 
Vorgaben jederzeit an 
die regionalen oder 
anwenderspezifischen 
Erfordernisse angepasst 
werden. 
 
Der Leistungsumfang 
umfasst : 
 
� � Planung  
� � Kalkulation  
� � Angebotserstellung 
� � Rechnungslegung 
� � Rechnungserstellung 
� � Fibu-Übergabe 
� � Statistik und Auswertung 
� � Übergabe an die  

CareMan-Disposition 
  
Auch dieses Modul greift auf die 
zentralen Stammdaten zurück, ist 
durch das Zusammenspiel mit 
der Disposition eingebettet in die 
Gesamtorganisation und bildet 
somit einen  weiteren Baustein 
hin zu einer integrierten Gesamt-
lösung. 
 

Modulare Bemessung des 
Einsatzpotentials... 
 
... in Abhängigkeit von der Risiko- 
und Gefahrenanalyse:  
 
Die Einsatzplanung und Kalkula-
tion von Personal und Einsatzmit-
teln, besonders bei Großveran-
staltungen, erfolgt dabei unter 
Berücksichtigung der: 
 
� � Art der Veranstaltung 
� � Gefahrenneigung  
� � Besucherzahl 
� � baulichen Anlage 
� � Anzahl Prominenter 

 
Anhand der vom 
Anwender erfass-
ten Daten wird für 
jede Veranstal-
tung unter Ver-
wendung des - 

Punkt-Wert-
Systems – eine 
Gesamtpunktzahl 

ermittelt. Entsprechend der Ge-
samtpunktzahl wird ein zuvor 
definiertes Einsatzmodul vorge-
schlagen.  
 
Einsatzmodule 
 
Die Einsatzmodule bestehen 
dabei aus einzelnen Leistungen, 
die der Anwender entsprechend 
dem Leistungsstamm frei zu-
sammenstellen kann. Diese 
können umfassen: 
 
� � Personal 
� � Einsatzfahrzeuge 
� � Einsatzmittel 
 
Für jede Einzelleistung können 
individuelle Preise und Richtlinien 
für die spätere Kontierung  hinter-
legt werden. Die Preise der ein-
zelnen Leistungen können dabei 
aus 
 
� � Pauschalen 
� � Stunden 
� � Mengen / Stück 
 
ermittelt werden. 

Integriertes Belegwesen 
 
Für die Angebotsabgabe können 
einerseits die einzelnen Leistun-
gen aus den Einsatzmodulen - 
auch selektiv - übernommen 
werden. Andererseits besteht die 
Möglichkeit, Positionen manuell 
zu entfernen, zu ändern oder 
neue hinzuzufügen. Nach Ab-
schluss der Planung folgen die 
erforderlichen Ausdrucke: 
 
� � Angebot / Vertrag 
� � Auftragsbestätigung 
� � Rechnung 
 
Übergabe an die  

CareMan-Disposition 
 
Hat der Veranstalter das Angebot 
angenommen, können automa-
tisch Fahr- und Einsatzaufträge 
für die Fahrzeuge im Modul Dis-
position erzeugt werden. Da-
durch wird u.a. vermieden, das 
ein Einatzfahrzeug, welches für 
den Sanitätsdienst eingeplant 
wurde, anderweitig verwendet 
werden kann und der Disponent 
rechtzeitig informiert wird. 
 
Automatische Abrechnung  
 
Der Rechnungsdruck kann nach 
Freigabe durch den Anwender 
jederzeit – im Einzel- oder Sta-
peldruck – durchgeführt werden. 
Zuvor können natürlich noch 
manuelle Änderungen vorge-
nommen werden. Nach erfolgter 
Abrechnung und Übergabe  der 
Buchungssätze an die Finanz-
buchhaltung stehen die abge-
schlossenen Vorgänge im Beleg-
archiv zur Verfügung, so das 
jederzeit noch einmal darauf 
zugegriffen werden kann. 
 
Auswertungen 
 
Neben den bereits vorhandenen 
Standardauswertungen, können 
auch individuell Listen und Aus-
wertungen eingerichtet werden. 
So werden Leistung und Erfolg 
messbar und besser planbar. 

 
 

Jede Art von Hilfe  
muss planbar und kalkulierbar sein!
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M o d u l:  F i b u N e t  
Finanzbuchhal tung  ����  Kos ten rechnung  ����  An lagenbuchhal tung  ����  OP-Verw al tung 

CareMan-FibuNet ist das opti-
male Finanzbuchhaltungssystem 
für das gesamte Rechnungswe-
sen im Sozialwesen: 
  
� � Finanzbuchhaltung  
� � Anlagenbuchhaltung  
� � Kostenrechnung  
� � Mahnwesen  
� � Zahlungsverkehr 
� � Kassenbuch 
� � Buchungsbescheinigung 
� � Rechnungseingangsbuch 
� � Berichtswesen   

 
� � Archivierung 
� � Banking / MT-940 
� � Import-/Export-Schnittstellen 
 
Sicherheit... 
 
... ist besonders im Bereich der 
Finanzbuchhaltung oberstes 
Gebot. Mit diesem Modul sind 
Sie auf der sicheren Seite. 
 
� � CareMan-FibuNet verfügt 

über ein uneingeschränktes 
GoBS-Testat 

� � Die Schnelligkeit sorgt für 
eine effektive Bedienung 

� � Der Datenaustausch wird 
über leistungsfähige Schnitt-
stellen gewährleistet 

� � Die OP-Verwaltung erfüllt 
auch höchste Ansprüche 

� � Die Rollback-Datei sorgt für 
ein Maximum an Datensi-
cherheit 

� � Umfangreiche Protokolle  
 
Kontierung -online- 

 
Haben Sie schon 
einmal darüber 
nachgedacht, wie 
viel Zeitaufwand 
es bedeutet, 
Belege manuell zu 
kontieren?  

 
Alle für die Kontierung erforderli-
chen Daten können Sie während 
der Buchungserfassung online 
beauskunften. Nach jeder Bu-
chung kann am stationären Kon-
tierungsdrucker ein Etikett aus-
gegeben werden, dass alle erfor-
derlichen Angaben nach GoBS 
(Grundsätze ordnungsmäßiger Buchfüh-
rungssysteme) enthält. 

Anlagenbuchhaltung 
 
Das Modul Anlagenbuchhaltung 
ist voll integriert und erlaubt die 
Führung der Anlagegüter auf 
steuer-, handelsrechtlicher und 
kalkulatorischer Ebene.  
 
� � Automatische Überprüfung 

der Vereinfachungsregel  
� � Autom. Übergang von de-

gressiver auf lineare AfA  
� � Automatische Buchung von 

Buchgewinnen / Buchverlus-
ten bei Anlagenabgängen  

� � Autom. Minderung der Anla-
gewerte bei Skontozahlung 

� � Standardlisten können durch 
individuelle Auswertungen 
ergänzt werden 

 
 
 

Die 
Bedienung 

erfolgt wahl-
weise mit 
der Maus 
oder über 
Tastatur! 

 
 

 
Kostenrechnung 
 
Für ein professionelles Control-
ling ist der Einsatz einer leis-
tungsfähigen Kostenrechnung 
unerlässlich.  
 
� � Keine Begrenzung bei der 

Aufteilung von Buchungen 
� � Automatische Verteilungs-

schlüssel beim Buchen 
� � Freie Gruppenzuordnungen 
� � Frei definierbare Bezugs-

größen für Umlagen  
� � Flexible Budgetierung 
� � Individuell gestaltbare DBR- 

und BAB-Formulare 
� � Integration von Anlagen- und 

OP-Buchhaltung  
 
Buchungsbescheinigung 
 
Dieses Modul ermöglicht es, 
während des Buchens auf spe-
zielle Konten eine Buchungsbe-
scheinigung zu erzeugen, z.B.: 
 
� � Spendenquittung 
� � Buchungsbestätigung 

Kassenbuch 
 
Im diesem Modul können Kas-
senbelege aller Art in beliebiger 
Reihenfolge erfasst werden.  
 
� � Permanente Kontrolle des 

Kassenbestandes 
� � Die Einnahme- / Ausgabelo-

gik erleichtert die Eingabe 
und hilft Fehler  vermeiden 

� � Anbindung an Kostenrech-
nung und OP-Verwaltung 

� � Druck des Kassenberichtes 
� � Automatische Übernahme 

aller Buchungen in die FiBu 
 
Für Außenstellen auch als exter-
nes Modul erhältlich. 
 
Rechnungseingangsbuch 
 
Um eine lückenlose Kontrolle und 
Erfassung bereits eingegangener 
Rechnungen zu gewährleisten, 
können Rechnungen bereits vor 
der sachlichen und rechneri-
schen Prüfung erfasst werden.  
 
� � Kontrolle der erfassten Ein-

gangsrechnungen 
� � Skontofristen und Zahlungs-

ziele überwachen 
� � Nach Zahlungsfreigabe  

Abruf in die Buchungsmaske 
 
Perfektes Berichtswesen 
 
Sie haben direkten Zugriff auf 
alle relevanten Daten der Finanz- 
und Anlagenbuchhaltung, sowie 
der Kostenrechnung.  
 
� � Auswertungen nach Ihren 

individuellen Wünschen 
� � Konsolidierung – auch über 

unterschiedliche Konten-
rahmen – möglich  

� � Alle Auswertungen parallel 
über 10 Jahre abrufbar 

� � Die intelligente Schnittstelle 
gestattet Ihnen das Layout in 
einem Standardprogramm, 
z.B. MS-Office, zu erstellen. 
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M o d u l:  D i e n s t p l a n 
 

 D i e n s t p l a n  ����  Z e i t w i r t s c h a f t  ����  A b r e c h n u n g   
 
CareMan-Dienstplan ist eine 
branchenunabhängige Personal-
einsatzplanung und ist im Gegen-
satz zu den meisten am Markt 
verfügbaren Alternativen auf die 
Planung von Mehrschichtmodel-
len (z.B. mit Diensten rund um 
die Uhr) spezialisiert ist.  

 
 
 

Grundsätzliche 
Funktionsweise 

 
� � Rahmendienstplan 
� � Vorplanung  
� � Dienstplanerstellung 
� � Ist-Zeiten erfassen 
� � Auswertungen drucken 
� � Lohndatenübergabe  
 
Es werden nicht nur die üblichen 
rollierenden Arbeitszeitsysteme 
unterstützt, sondern auch eine 
vollständige Automatisierung der 
Dienstplanung ermöglicht, da 
eine intelligente Planungs-
komponente für diese Aufgabe 
eingesetzt wird.  
 
Bei der Dienstplanung werden 
automatisch die jeweiligen tarifli-
chen und gesetzlichen Bestim-
mungen berücksichtigt. In Form 
von Zeitblöcken kann eine nahe-
zu beliebige Anzahl von Früh-, 
Spät-, Tages- (Zwischen-) und 
Nachtdiensten definiert werden.  
 
Zudem werden auch Ruf- und 
Bereitschaftsdienste unterstützt, 

so dass sich, z.B. die bei Ret-
tungsdiensten üblichen, 24-Stun-
den-Bereitschaftsdienste leicht 
abbilden lassen. Mitarbeiterwün-
sche für einen bestimmten Ein-
satz, an einem beliebigen Tag, 
können erfasst werden.  
 

 
Die Minimal- und Normalbeset-
zung einer Abteilung kann um die  
erforderliche Funktion und Quali-
fikation der Mitarbeiter ergänzt 
werden (z.B. die Qualifikation 
Rettungsdienstassistent oder die 
Funktion Wachdienstleiter).  
 
Dienstplan-Generierung 
 
Die automatische Dienstplanung 
erlaubt es, die Planungsziele an 
die jeweiligen Bedürfnisse anzu-
passen. Wichtige Faktoren, wie 
das Einhalten der Sollbesetzung 
unter Berücksichtigung der ge-
forderten Qualifikationen und 
Funktionen, oder der Ausgleich 
des Zeitkontos erfolgen selbsttä-
tig. Nach der Generierung eines 
Dienstplanes besteht weiterhin 
die Möglichkeit, den Dienstplan 
zu ändern oder Ergänzungen 
vorzunehmen. 

Erfassung der Ist-Daten 
 
� � Zur Erfassung der Ist-Daten 

müssen lediglich die Abwei-
chungen vom vorgegebenen 
Dienstplan erfasst werden.  

� � Das Verfahren der sog. 
Negativerfassung spart da-
bei viel Arbeit und Zeit.  

� � Überstunden, Pausen und 
Fehlzeiten können ebenso 
einfach erfasst werden.  

� � Ohne Ihr Zutun werden 
Ausgleichsfristen und Zeit-
saldengrenzen beim Führen 
von Zeit- und Überstunden-
konten eingehalten.  

 
Übergabe Lohn- und Gehalt 
 
Die für die Abrechnung relevan-
ten Arbeitszeiten und die ermittel-
ten Daten für Zuschläge (Dienst 
zu ungünstigen Zeiten) und Zula-
gen (Wechselschichtzulage) kön-
nen an die Lohn- und Gehaltsab-
rechnung übergeben werden; so 
kann die Abrechnung nahezu 
vollständig automatisiert werden. 
  
Auswertungen  
 
Eine Vielzahl von Auswertungen 
unterstützt bei der Planung und 
im Controlling. So stehen neben 
einer frei konfigurierbaren Aus-
fallstatistik und einer Dienststatis-
tik - mit der u.a. die gerechte 
Verteilung bestimmter Dienste 
überprüft werden kann – eine 
Fülle von Berichten, z.B. der 
Jahresdienstplan, Urlaubs- und  
Zeitkonten, u.a. zur Verfügung.  
 
Zeitwirtschaft 
 
Auf Wunsch kann der Dienstplan 
um das Modul Zeitwirtschaft 
ergänzt werden. Unter Einbezie-
hung entsprechender Zeittermi-
nals entsteht so ein geschlosse-
nes und nahezu perfektes Pla-
nungs- und Abrechnungssystem. 
 
 
 
Die einfach  

bessere Dienstplanung 

 
 
 
 
 

Behalten Sie stets den Überblick, an welchem Tag und in 
welcher Schicht Differenzen zum Rahmendienstplan, zur 
Normal- oder zur Minimalbesetzung bestehen und welche 
Dienste oder Qualifikationen fehlen oder überbesetzt sind! 


